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摘 要 : [目的 /意义 ] 针 对 我 国 与 西方 发 达 国 家 在 社会 制度 社会 文化 经 济 发 展 水 平等 方面 存在 的 差异 ,对 比 国内 外 公共 
图 书馆 特色 服务 的 不 同 特点 ,为 我 国 公共 图 书馆 特色 服务 的 发 展 提供 参考 。[ 方 法 /过 程 ] 在 对 国内 外 公共 图 书馆 
特色 服务 现状 展开 调查 的 基础 上 ,通过 聚 类 分 析 识 别 中 外 公共 图 书馆 特色 服务 的 主要 类 型 并 展开 对 比分 析 , 揭 示 
其 中 的 共性 和 差异 。 [ 结果 /结论 ] 对 比 中 外 公共 图 书馆 特色 服务 的 特点 发 现 ,我 国 公共 图 书馆 特色 服务 内 容 的 学 
术 性 有 待 提高 ,图 书馆 专业 人 才 的 培养 还 需要 不 断 加 强 , 应 当 进 一 步 重 视 在 服务 过 程 中 图 书馆 与 用 户 之 间 的 交 
互 ,以 此 来 不 断 提升 公共 图 书馆 特色 服务 的 吸引 力 和 影响 力 。 
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回 随 着 社会 的 进步 与 技术 的 发 展 ,公共 图 书馆 的 服 


1 文献 综述 


天 主客 也 在 不 断 变化 ,以 适应 新 时 代 背 景 下 的 公众 需 
求 加 近年 来 , 越 来 越 多 的 中 外 公共 图 书馆 开始 面向 读 
着 ,作业 等 信息 需求 者 提供 各 种 各 样 的 特色 服务 。 如 


我 国 的 温州 市 公共 图 书馆 结合 温州 当地 庞大 的 鞋 类 产 


业 , 移 建 了 革 样 图 片 的 特色 数据 库 ,为 当地 畦 类 企业 提 


对 于 公共 图 书馆 特色 服务 的 概念 ,学 术 界 目前 尚 
无 统一 的 定义 。 有 学 者 认为 公共 图 书馆 特色 服务 是 建 
立 在 文献 信息 资源 和 人 力 资源 充分 开发 .合理 配置 的 
基础 上 , 以 某 种 独特 的 服务 方式 ,特定 的 读者 对 象 开 
展 的 优质 .高效 .具有 创新 意义 的 服务 行为 ”; 也 有 学 
者 认为 公共 图 书馆 特色 服务 是 一 个 相对 概念 , 旨 在 与 
图 书馆 传统 的 常规 服务 加 以 区 别 , 当 图 书馆 的 特色 服 


书馆 通过 购买 和 合作 共 建 特 
色 此 据 库 为 当地 居民 提供 包括 学 习 、 工作、 医疗 保健 和 
汽车 维修 等 领域 信息 资源 的 特色 服务 ”。 由 此 可 见 ， 
基于 特色 资源 开展 面向 社会 公众 的 特色 服务 已 经 成 为 
国内 外 公共 图 书馆 的 发 展 趋势 之 一 ,并 将 为 图 书馆 所 
在 区 域 的 经 济 效 益 和 社会 效益 带 来 积极 影响 。 然 而 由 
于 我 国 与 西方 国家 在 社会 制度 、 文 化 习俗 经 济 结构 等 
方面 存在 一 定 的 差异 ,国内 外 公共 图 书馆 的 特色 服务 
发 展 也 呈现 出 各 不 相同 的 特点 。 因 此 ,探讨 中 外 公共 
图 书馆 特色 服务 的 差异 ,能 够 更 加 清晰 地 认识 公共 图 
书馆 特色 服务 的 一 般 规 律 ,并 为 我 国 公共 图 书馆 特色 
资源 服务 工作 提供 参考 。 


务 受到 社会 的 广泛 认可 后 ,如 果 无 法 继续 保持 其 独特 
性 ,将 会 由 特色 服务 转变 为 常规 服务 ” ;更 有 学 者 认为 
公共 图 书馆 特色 服务 是 图 书馆 为 了 差异 化 发 展 而 采用 
的 一 种 竞争 手段 和 策略 ” 。 结 合 已 有 研究 所 总 结 的 关 
于 公共 图 书馆 特色 服务 的 共同 特点 ,本文 将 其 定义 为 : 
公共 图 书馆 根据 用 户 的 实际 需求 提供 的 针对 性 服务 ， 
并 且 在 服务 内 容 、 服 务 方式 或 服务 对 象 上 , 相 比 常规 图 
书馆 服务 以 及 其 他 的 图 书馆 服务 具有 一 定 的 独 
特性 。 

从 文献 梳理 的 结果 来 看 ,国内 外 公共 图 书馆 发 挥 
自身 优势 ,并 结合 社会 实际 需求 开展 了 一 系列 有 别 于 
图 书馆 常规 服务 的 特色 服务 ,主要 包括 建设 特色 馆藏 、 
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分 类 用 户 服务 、 社 会 参与 共 建 .新 理念 新 技术 应 用 
等 "; 。 其 中 ,特色 馆藏 建设 方面 具有 代表 性 的 是 天 津 
图 书馆 建设 的 音乐 图 书馆 中 云南 图 书馆 的 少数 民族 
多 媒体 资源 库 ”! .南京 图 书馆 专门 建设 的 古籍 馆 ” 等 。 
此 外 ,国外 公共 图 书馆 也 普遍 依托 特色 馆藏 来 提供 特 
色 服 务 , 如 俄罗斯 国家 图 书馆 提供 专门 的 法 律 信息 资 
源 ,加 拿 大 前 十 大 城市 的 公共 图 书馆 共 建 有 特色 数 
据 库 102 个 ,涵盖 地 域 特色 .社会 文化 等 多 个 方面 。 分 
类 用 户 服务 主要 是 针对 不 同类 型 用 户 提供 专门 服务 ， 
如 美国 国会 图 书馆 为 残疾 人 读者 提供 专门 服务 "1 ; 安 
徽 省 图 书馆 上 门 为 老年 读者 提供 服务 ,开展 老年 人 计 
算 机 培训 课程 等 ") 。 社 会 参与 共 建 则 主要 是 指 与 其 他 
社会 部 门 广泛 合作 开展 有 利于 社会 公益 的 特色 服务 ， 
如 杭州 图 书馆 与 杭州 市 文明 办 合作 ,将 “市 民 大 学 堂 ” 

丸 图 书馆 ”1 ;香港 公共 图 书馆 与 学 校 教育 团体 紧密 


A LE 念 应 用 的 典型 代表 则 
他 山 基 于 云 计算 的 我 国 高 校 数 字 图 书馆 特色 服务 、 
美国 康涅狄格 州 西港 图 书馆 的 机 器 人 管理 员 ”等 。 

中 目前 ,学 术 界 对 于 图 书馆 特色 服务 的 关注 点 主要 
碟 服 务 内 容 .服务 环境 、 服 务 交互 等 。 在 服务 内 容 方 
本 有 学 者 深入 对 比 了 国内 外 15 所 高 校 图 书馆 学 术 服 
分 内 容 , 包 括 学 术 研 究 支 持 和 数据 资源 服务 等 方面 的 
特写 ;还 有 学 者 讨论 了 中 国 大 学 图 书馆 为 留学 生 提 
候 后 特色 服务 内 容 ”) 。 一 些 国外 学 者 如 R，Matthews 
关注 了 图 书馆 如 何 提供 个 性 化 的 服务 内 容 " 9 ;L. Bon- 
nie 旭 探讨 如 何 让 图 书馆 服务 内 容 更 好 地 支持 学 术 论 
文 品 作 "! 。 在 服务 环境 方面 ,一 些 学 者 着 眼 于 分 析 公 
共 图 书馆 儿童 阅读 物理 空间 的 多 元 化 需求 "9 ; 另 一 些 
学 者 则 从 公共 图 书馆 服务 理念 的 需求 和 服务 环境 的 营 
造 两 个 方面 探讨 了 创 客 空间 的 构建 需求 "”" 。 还 有 一 
些 学 者 探讨 如 何 培训 图 书馆 员 以 更 好 地 开展 图 书馆 服 
务 " ,并 指出 图 书馆 可 以 成 为 良好 的 学 习 空间 并 为 其 
提供 环境 支持 "” 。 在 服务 交互 方面 ,有 学 者 指出 良好 
的 服务 交互 有 利于 图 书馆 信息 服务 的 开展 2 ,并 且 认 
为 图 书馆 服务 中 与 用 户 交互 的 重要 性 体现 在 挖掘 用 户 
的 深层 需求 进而 实现 服务 升级 ?1 。 还 有 学 者 强调 以 
用 户 为 中 心 的 交互 对 图 书馆 提升 其 服务 具有 重要 作 
用 所 ,指出 重视 服务 交互 是 持续 提升 图 书馆 服务 的 有 
效 方式 ” 。 由 此 可 见 , 提 供 特 色 服务 是 国内 外 公共 图 
书馆 为 适应 社会 发 展 而 普遍 采用 的 一 种 变革 方式 , 尽 
管 目前 对 于 公共 图 书馆 特色 服务 的 内 涵 尚 未 统一 ,但 
是 特色 服务 问题 一 直 是 学 术 界 关注 的 热点 ,并 且 公 


全 


图 书馆 特色 服务 的 服务 内 容 、 服 务 环境 服务 交互 更 是 
国内 外 学 者 重点 研究 的 领域 。 为 此 ,本 文 也 将 从 上 述 
3 个 方面 来 分 析 和 对 比 中 外 公共 图 书馆 特色 服务 的 主 
要 类 型 及 相应 特点 。 


2 中 外 公共 图 书馆 特色 服务 数据 的 获取 
与 处 理 


为 识别 出 国内 外 公共 图 书馆 特色 服务 类 型 及 各 类 
服务 的 特征 ,本 研究 采用 二 阶 聚 类 分 析 的 方法 划分 出 
中 外 图 书馆 特色 服务 的 主要 类 别 。 之 所 以 采用 聚 类 分 
析 方 法 ,其 原因 在 于 目前 对 于 图 书馆 特色 服务 还 没有 
一 个 明确 的 分 类 体系 或 框架 , 且 特 色 服务 类 目 繁 多 、 形 
式 各 异 ,直接 加 以 定性 分 类 缺少 必要 的 理论 依据 。 为 
有 效 提炼 不 同类 型 特色 服务 的 关键 特征 ,本 文 将 从 服 
务 内 容 、 环 境 需求 ,服务 交互 3 个 主流 研究 维度 出 发 ， 
对 各 个 样本 公共 图 书馆 的 特色 服务 加 以 量化 处 理 , 并 
运用 二 阶 聚 类 分 析 的 方法 将 具有 相似 特征 的 特色 服务 
划分 到 同一 族 篮 之 中 ,通过 各 类 别 之 间 的 特点 对 比 归 
纳 总 结 出 国内 外 公共 图 书馆 特色 服务 的 异同 。 

2.1 中 外 公共 图 书馆 特色 服务 数据 的 获取 

本 文 从 我 国 省 级 公共 图 书馆 和 美国 .加 拿 大 等 国 
立 \ 州 立 和 市 立 公 共 图 书馆 官方 网 站 上 疏 取 其 2018 年 
全 年 的 活动 动态 ,通过 得 选 得 到 各 图 书馆 在 2018 年 全 
年 所 提供 的 特色 服务 。 

因 部 分 国内 省 级 图 书馆 网 站 存在 信息 不 全 和 信息 
滞后 的 问题 ,最终 筛选 出 20 所 国内 省 级 图 书馆 作为 中 
司 公 共 图 书馆 特色 服务 的 数据 来 源 , 分别 为 安徽 省 图 
书馆 .广西 壮族 自治 区 图 书馆 浙江 图 书馆 、 四 川 省 图 
书馆 ,海南 省 图 书馆 .山东 省 图 书馆 .贵州 省 图 书馆 、 云 
南 省 图 书馆 、 内 蒙古 图 书馆 、 宁 夏 图 书馆 、 首 都 图 书馆 、 
天 津 图 书馆 重庆 图 书馆 .湖北 省 图 书馆 、 黑 龙 江 省 图 
书馆 吉林 省 图 书馆 、 辽 宁 省 图 书馆 河北 省 图 书馆 、 湖 
南 图 书馆 江西 省 图 书馆 。 

同时 ,按照 数据 可 得 性 和 有 效 性 的 标准 ,本 文 筛选 
出 了 20 所 具有 一 定 代表 性 的 美国 .加拿大 等 国立 州 
立 和 市 立 公共 图 书馆 作为 国外 公共 图 书馆 特色 服务 的 
数据 来 源 , 分 别 为 美国 国会 图 书馆 美国 加 利 福 尼 亚 州 
立 图 书馆 、 美 国 肯 塔 基 州 立 图 书馆 美国 佐 治 亚 州立 
书馆 .美国 马 陕 诸 塞 州立 图 书馆 .美国 科 罗拉 多 州 图 书 
馆 .美国 康涅狄格 州立 图 书馆 、 美 国 夏 威 夷 州立 图 书 
馆 、 美 国 爱 停 达州 立 图 书馆 、 美 国 波士顿 公共 图 书馆 、 
美国 纽约 公共 图 书馆 、 美 国 旧金山 公共 图 书馆 、 美 国 芝 
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加 哥 公共 图 书馆 加拿大 安大略 图 书馆 、 加拿大 不 列 颠 
哥伦比亚 图 书馆 、 德 国 巴 伐 利 亚 州立 图 书馆 德国 汉堡 
州立 图 书馆 澳大利亚 维多利亚 州立 图 书馆 .南澳 大 利 
表 1 部 分 中 外 公共 图 书馆 特色 服务 示例 


亚 州 立 图 书馆 等 。 经 过 清洗 之 后 ,最 终 获 得 2 521 条 
国内 公共 图 书馆 特色 服务 数据 和 2 649 条 国外 公共 图 
书馆 特色 服务 数据 。 部 分 特色 服务 示例 如 表 1 所 示 : 


图 书馆 特色 服务 部 分 服务 内 容 简介 示例 
国内 图 书馆 特色 服务 ”安徽 省 图 书馆 掌声 聚 民心 开启 新 时 代 一 一 安徽 省 图 书馆 在 一 楼 大 厅 里 以 图 文 方式 展示 安徽 省 各 地 群众 学 习 十 九 
学 习 十 九 大 报告 图 文 大 报告 的 成 果 
新 安 百 姓 讲堂 安徽 省 图 书馆 邀请 华中 科技 大 学 教授 刘 仲 林 讲 《道德 经 》 
广西 壮族 自治 区 图 书馆 《 非 暴 力 沟 通 》 系 统 训 练 营 广西 壮族 自治 区 图 书馆 馆 员 作为 阅读 引导 者 ,带领 读者 针对 《 非 暴 力 沟 
通 》 一 书 开展 的 社 群 学 习 活动 
观 广西 戏剧 品 壮 乡 风情 一 一 广西 壮族 自治 区 图 书馆 选送 一 批 具 有 代表 性 的 桂 剧 、 壮 剧 、 彩 调 剧 等 戏 
“和 群 文 苓 萃 "戏剧 推广 活动 剧 节 目 , 依 托 全 国文 化 信息 资源 共享 工程 中 国文 化 网 络 电视 平台 进行 
播放 。 通 过 设计 专题 宣传 海报 、 在 网 站 和 微 信 平台 等 媒体 上 做 专题 文章 
联 推 等 方式 ,开展 “我 最 喜爱 的 广西 戏剧 节目 ” 线 上 投票 活动 来 展现 广 
西 戏剧 的 风采 
贵州 省 图 书馆 老年 电脑 知识 公益 培训 班 贵州 省 图 书馆 向 老年 读者 讲授 使 用 电脑 、 网 络 及 智能 手机 的 基本 知识 ， 
= 主要 内 容 包 括 电脑 基本 操作 、 上 网 学 习 娱乐 .QQ 及 微 信和 应用、 贵州 省 图 
> 书馆 数字 资源 使 用 等 
CO 来 省 图 ,学 摄影 ! 一 一 摄影 经 ”贵州 省 图 书馆 、 贵 州 省 图 书馆 学 会 在 贵州 省 图 书馆 学 术 报告 厅 举 办 王建 
验 分 享 会 FE 美国 西部 摄影 经 验 分 享 会 
CO 浙江 图 书馆 教 你 用 语文 的 方式 阅读 英 ”浙江 图 书馆 集体 视听 室 为 大 家 带 来 儿童 英语 阅读 技巧 讲座 
©O 文 一 一 从 电影 到 原著 
SO 国学 中 的 企业 战略 系列 培训 管理 科学 院 特聘 研究 员 .浙江 经 纬 文化 传播 公司 方 
< 十 国学 与 企业 战略 " 
全 本 本 
Wr 书馆 特色 服务 ”加利福尼亚 州立 图 书馆 “ 佛 句 艺术 "展览 昌 利 福 尼 亚 州 立 图 书馆 以 名 为 "shikishi "的 侍 句 展开 启 新 的 一 年 
© 利 福 尼 亚 州 K-12 在 线 资 源 ”第 二 年 度 的 加 利 福 尼 亚 州 K-12 在 线 内 容 项 目 将 在 全 州 的 三 个 不 同 地 
AN 获取 方法 培训 课程 点 提供 免费 培训 课程 ,以 帮助 教师 .图 书馆 工作 人 员 、 管 理 人 员 教育 支 
让 持 人 员 和 家 长 更 好 地 了 解 并 使 用 该 学 习 工 具 
> 肯塔基 州立 图 书馆 KDLA 青年 进修 服务 每 年 的 KDLA 青年 进修 服务 是 一 个 动态 的 继续 教育 机 会 , 它 使 公共 图 书 
< 馆 的 工作 人 员 可 以 在 线 讨论 图 书馆 领域 中 有 关 儿 童 和 青少年 的 话题 
人 图 书 外 展 服 务 肯塔基 州立 图 书馆 的 移动 图 书 和 外 展 服务 确保 所 有 肯塔基 州 公民 都 可 
以 使 用 公共 图 书馆 的 资料 和 服务 
| 拿 大 不 列 颠 哥伦比亚 。 Lexis Advance Quicklaw 培训 可 以 通过 该 课程 了 解 有 关 Lexis Advance Quicklaw 的 相关 信息 。 注 意 需 
-二 书馆 课程 要 注册 ,并 仅 对 UBC Allard 法 学 院 学 生 与 教师 开放 。 请 在 参加 会 议 
© 前 注册 您 的 Lexis Advance Quicklaw 密码 。 
温哥华 DTES 摄影 展 UBC 图 书馆 与 当地 非 营 利 组 织 2 Paycheques Away 合作 ,将 在 图 书馆 的 
两 处 地 点 展览 卓越 且 吸 引 人 的 摄影 作品 。 
澳大利亚 维多利亚 图 书 “自制 杂志 和 艺术 家 书籍 展览 ”免费 的 自制 杂志 展览 会 ,包括 朋克 杂志 、 地 下 出 版 物 和 对 抗 商业 画廊 系 
馆 统 的 艺术 家 书籍 ,并 在 其 中 体验 ”自由 出 版 " 的 变革 趋势 
在 线 研 究 资源 浏览 与 获取 培训 ”了解 有 关 如 何 访问 资源 和 浏览 图 书馆 目录 的 相关 信息 
2.2 中 外 公共 图 书馆 特色 服务 数据 的 处 理 学 术 文 持 和 信息 资源 ,并 且 不 同 服务 提供 学 术 支 持 的 


基于 所 获得 的 国内 外 公共 图 书馆 特色 服务 数据 ， 
在 进行 聚 类 分 析 之 前 ,需要 对 每 条 数据 进行 量化 处 理 ， 


将 其 转化 为 向 量 形式 。 为 此 
持 、 服 务 交 互 3 个 一 级 维度 


,本 文 从 服务 内 容 \、 环 境 文 


发 ,结合 采集 数据 情况 进 


一 步 划 分 二 级 维度 ,运用 专家 打分 的 方式 将 每 条 服务 


数据 进行 量化 。 具 体 的 数据 


(1) 通 过 整理 国内 外 公共 图 书馆 服务 数据 发 现 ， 


内 外 公共 图 书馆 特色 服务 


处 理 如 下 : 


的 服务 内 容 主 要 包括 提供 


深度 不 同 ,比如 有 的 图 书馆 会 提供 帮助 用 户 理解 学 术 
研究 原则 和 规则 方面 的 服务 ,这 类 服务 相对 属于 较为 
浅 层 的 学 术 支 持 ; 而 有 些 图 书馆 则 会 提供 诸如 信息 素 
养 教育 \ 定 向 课程 等 较为 深入 的 学 术 文 持 服 务 。 男 外 ， 
在 提供 信息 资源 方面 ,不 同 图 书馆 所 提供 信息 资源 的 
学 术 性 也 存在 差异 ,如 有 些 图 书馆 专门 提供 专业 学 术 
资源 的 服务 ,而 另 一 些 图 书馆 则 专门 提供 休闲 阅读 资 
源 的 服务 。 基 于 此 ,在 服务 内 容 维度 上 ,本 文 主要 是 邀 
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钱 明 辉 ， 徐 志 轩 ， 陈 相 仪 . 中 外 公共 图 书馆 特色 服务 类 型 识别 与 比较 研究 []]. 图 书 情报 工作 ,2020 ,64(5 ) :60 -70. 


请 专家 从 所 提供 学 术 支 持 的 深度 和 所 提供 信息 资源 的 
学 术 性 两 个 方面 对 于 图 书馆 特色 服务 内 容 进 行 打 分 ， 
分 值 为 0 -5 分 ,分 数 越 低 则 表明 该 服务 的 学 术 支 持 程 
度 越 浅 ,提供 信息 资源 的 学 术 性 越 低 ;反之 则 表明 学 术 
支持 越 深 入 ,信息 资源 学 术 性 越 高 。 

(2) 国 内 外 图 书馆 特色 服务 在 环境 方面 的 特点 主 
要 体现 在 两 个 维度 ,一 是 物理 环境 支持 ; 另 一 是 图 书馆 
员 的 支持 。 不 同 服务 对 于 二 者 的 支持 需求 程度 不 同 ， 
有 些 特色 服务 ,如 “少儿 阅读 活动 "只 需要 图 书馆 提供 
可 用 于 阅读 学 习 的 物理 空间 即 可 ;而 有 些 特色 服务 ,如 
“ 创 客 空间 ”不 仅 需 要 物理 空间 ,还 需要 技术 设备 文 


越 低 则 物理 空间 与 图 书馆 员 支 持 越 低 ,反之 则 越 高 。 

(3) 在 服务 交互 方面 ,根据 所 采集 公共 图 书馆 服 
务 数据 的 基本 情况 ,将 其 细 分 为 交互 频率 和 交互 形式 
两 个 子 维度 。 同 样 ,还 是 采用 专家 打分 的 方式 对 各 条 
服务 数据 进行 处 理 , 分 值 为 0 -5 分 ,分 数 越 低 则 特色 
服务 的 交互 频率 越 低 .交互 方式 越 简单 (如 远程 在 线 服 
务 ) ,反之 则 交互 频率 越 高 交互 方式 越 复杂 (如 一 对 
一 指导 ) 。 

具体 数据 处 理 方法 如 表 2 所 示 。 本 文 基于 学 历 、 
工作 单位 类 别 职称 研究 领域 以 及 相关 工作 年 限 等 考 
量 选 择 了 分 布 于 北京 `、 上 海 武汉、 南京 等 地 从 事 图 书 


持 。 在 图 书馆 员 支 持 方面 ,有 些 特色 服务 可 以 通过 互 
联网 终端 完成 ,只 要 有 在 线 管理 员 便 可 满足 用 户 需 求 ， 
其 对 有 些 图 书馆 仅 提供 人 工 智能 机 器 人 作为 在 线 管理 
昂 5 冰 有 一 些 特色 服务 则 需要 专门 的 图 书馆 员 , 甚 至 是 
特别 联络 员 。 因 此 ,本 文 在 环境 支持 维度 上 划分 为 两 
全 维度 ,分 别 为 物理 空间 支持 和 图 书馆 员 支持 ,同样 
邀请 专家 对 逐 项 服务 进行 打分 ,仍然 为 0 -5 分 ,分 数 


馆 领 域 教学 .科研 图 书馆 管理 以 及 相关 工作 的 专家 学 
者 50 名 组 成 专家 组 ,并 将 搜集 到 的 2018 年 1 月 -12 
月 期 间 2 521 条 国内 公共 图 书馆 特色 服务 数据 和 2 649 
条 国外 公共 图 书馆 特色 服务 数据 对 专家 进行 了 意见 征 
询 ,邀请 每 位 专家 分 别 对 300 条 特色 服务 数据 从 服务 
内 容 \ 环 境 支 持 、 服 务 交 互 3 个 维度 的 6 项 指标 进行 打 
分 ,确保 每 条 数据 均 有 3 位 以 上 专家 进行 评分 。 


< 表 2 公共 图 书馆 特色 服务 分 析 维 度 


一 》 一 级 维度 二 级 维度 评价 标准 
最 务 内 容 (SC) SC1 :提供 学 术 支持 的 深度 0 -5 分 ,分 数 越 低 表明 学 术 支持 程度 越 浅 ,如 "理解 学 术 研究 原则 和 规则 ”服务 ;分 数 越 高 表明 学 
CN 术 支 持 程度 越 深 ,如 “定向 课程 ”服务 
OO 
EN SC2 :所 提供 信息 资源 的 学 术 性 0 -5 分 ,分 数 越 低 表明 所 提供 信息 资源 学 术 性 越 低 ,如 “提供 休闲 阅读 资源 "服务 ;分 数 越 高 表明 
二 所 提供 信息 资源 学 术 性 越 高 ,如 “提供 语言 学 习 资 源 "服务 
_ 环 境 支持 (ES) EN1 :物理 空间 支持 程度 0 -5 分 ,分 数 越 低 表明 物理 空间 的 支持 程度 越 低 , 如 “少儿 阅读 活动 "服务; 分数 越 高 表明 物理 的 
>< 空间 支持 程度 越 高 ,如 “ 创 客 空间 ”服务 需要 技术 设备 支持 
5 EN2 :图 书馆 员 的 支持 程度 0 -5 分 ,分 数 越 低 表明 图 书馆 员 的 支持 程度 越 低 ,如 “在线 查询 "服务 ;分 数 越 高 表明 图 书馆 员 的 
= 支持 程度 越 高 ,如 “一 对 一 指导 ”服务 
“三 服务 交互 (S1) SI1 :服务 交互 频率 高 低 0 -5 分 ,分 数 越 低 表明 服务 交互 频率 越 低 ,如 “举办 展览 ”活动 ;分 数 越 高 表明 服务 交互 频率 越 高 ， 
gE 如 “特殊 人 群 俱乐部 "服务 
SD :服务 交互 形式 复杂 程度 0 -5 分 ,分 数 越 低 表明 服务 交互 形式 越 简单 ,如 “远程 在 线 指导 "服务 ;分 数 越 高 表明 服务 交互 形 


式 越 复杂 ,如 “专人 授课 ”服务 


3 ”中 外 公共 图 书馆 特色 服务 类 型 的 识别 


本 文 利用 聚 类 分 析 对 专家 打分 结果 进行 处 理 ,分 
别 对 国内 和 国外 公共 图 书馆 特色 服务 进行 聚 类 ,并 识 
别 其 特点 以 做 进一步 的 对 比分 析 。 

3.1 国内 公共 图 书馆 特色 服务 聚 类 分 析 结 果 与 讨论 


聚 类 1 包含 476 个 样本 (18.9% ) 、 聚 类 2 包含 223 个 
样本 (8.8% ) . 聚 类 3 包含 1 241 个 样本 (49.2% ) 、. 聚 
类 4 包含 193 个 样本 (7.7% ) ` 聚 类 5 包含 388 个 样本 
(15.4% ) 。 聚 类 整体 情况 见 图 1。 

5 类 特色 服务 的 命名 如 下 : 

(1) 国内 类 别 (C1) :深度 学 术 资 源 支持 类 服务 。 


本 文采 用 SPSS19.0 软件 的 二 阶 聚 类 算法 对 国内 
公共 图 书馆 特色 服务 的 评分 数据 进行 分 析 。 以 学 术 文 
持 深 度 .信息 资源 学 术 性 、 物 理 空间 支持 程度 .图 书馆 
员 文 持 程 度 、 服 务 交互 频率 、 服 务 交 互 形式 作为 分 析 维 
度 , 聚 类 得 到 5 类 。 吧 类 的 簇 与 簇 之 间 关 联 紧 密 , 不 同 
禾 之 间 的 差异 性 大 ,为 避免 线条 重 枚 ,类 别 (4) 和 (5) 
使 用 虚线 。5 类 中 样本 的 数量 以 及 所 占 百 分 比如 下 : 


图 1 中 蓝 色 实 线 为 国内 公共 图 书馆 类 别 (C1 ) 服务 的 
聚 类 结果 ,由 图 1 可 见 ,类 别 (Cl) 的 服务 学 术 支 持 程 
度 较 深 ,并 且 提 供 的 资源 学 术 性 较 强 , 均 是 国内 公共 图 
书馆 各 类 特色 服务 当中 最 高 的 ,因此 将 类 别 (C1) 的 服 
务 命名 为 深度 学 术 资 源 和 支持 类 服务 。 这 类 特色 服务 
主要 是 各 类 学 术 讲 座 和 培训 活动 等 ,如 天 津 图 书馆 的 
“天 图 悦 读 会 之 市 民 科 普 课 得 ”浙江 图 书馆 的 "老年 
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提供 学 术 支持 深度 


ep 物理 空间 支持 程度 
F a 


服务 交互 形式 复杂 度 NN pp 提供 信息 资源 学 术 性 


服务 交互 频率 高 低 
一 一 类 别 (C1) 一 一 类 别 (C2) 一 一 一 类 别 (C3) 一 一 类 别 (C4) 一 一 类 别 (C3) 


图 书馆 员 支 持 程度 


图 1 国内 公共 图 书馆 特色 服务 聚 类 分 析 结 果 


心理 健康 讲座 ”等 。 通 过 对 类 别 (C1) 中 样本 的 具体 服 
务 内 容 的 分 析 , 发 现 此 类 服务 无 需 过 高 的 物理 环境 支 
持 3 读 者 交流 区 和 小 型 视听 室 都 可 以 成 为 其 开展 活动 
鬼王 点 ;同时 ,这 类 服务 通常 只 需要 图 书馆 员 负 责 简单 
的 据 名 程序 即 可 ,因此 无 需 他 们 的 深度 支持 ,并 且 被 服 
先 者 与 图 书馆 的 交互 频率 也 较为 有 限 。 另 外 ,该 类 中 
的 一 训 活 动 主要 是 专人 授课 或 一 对 一 教学 ,服务 形式 
查 册 一般 服 务 更 为 复杂 。 总 之 ,这 类 服务 主要 是 向 用 
让 9 得 供 专业 知识 或 专业 技能 ,因此 其 最 大 特点 就 是 提 
供 衬 术 性 资源 与 深度 学 术 支 持 。 
ON(2) 国 内 类 别 (C2) :高 交互 频率 类 服务 。 图 1 中 
橙 区 实 线 所 表示 的 是 国内 公共 图 书馆 特色 服务 类 别 
(824 的 聚 类 结果 ,类别 ( C2 ) 的 最 大 特点 是 其 服务 交互 
频 归 在 国内 各 类 特色 服务 中 是 最 高 的 ,因此 将 其 服务 
命 各 为 高 交互 频率 类 服务 。 通 过 分 析 类 别 (C2) 中 的 
服 血 样本 可 以 发 现 ,这 类 特色 服务 主要 包括 英语 沙龙 、 
读书 会 等 ,如 辽宁 省 图 书馆 的 “英语 沙龙 "活动 ,学 员 
可 以 学 习 英 语 日 常 口 语 并 进行 对 话 练习 ;天 津 图 书馆 
的 “天 图 悦 读 会 之 立 心 读书 会 "活动 ,主要 由 主持 人 带 
领 参 会 成 员 一 起 读书 并 共同 参与 讨论 。 进 一 步 分 析 可 
以 发 现 ,由 于 英语 沙龙 和 读书 会 这 类 服务 所 提供 的 次 
源 , 相 比 纯 学 术 支 持 类 服务 的 学 术 性 并 不 突出 ,但 是 比 
单纯 的 休闲 资源 的 专业 化 程度 又 要 高 一 些 ,因此 类 别 
(C2) 的 学 术 性 较为 适中 ;同时 ,因为 沙龙 和 读书 会 需 
要 图 书馆 员 的 主持 或 者 服务 ,所 以 需要 具有 良好 沟通 
能 力 的 图 书馆 员 , 对 图 书馆 员 有 一 定 程度 的 要 求 。 另 
外 ,沙龙 和 读书 会 不 仅 需要 活动 成 员 到 图 书馆 现场 参 
加 ,还 需要 与 主持 活动 的 图 书馆 员 一 起 学 习 、 阅 读 和 讨 
论 , 因 此 其 最 大 的 特点 就 是 强 交互 性 。 

(3) 国 内 类 别 (C3 ) :高 物理 环境 支持 的 休闲 资源 
类 服务 。 图 1 中 深 灰 色 实 线 为 国内 公共 图 书馆 类 别 


《C3) 服 务 的 聚 类 结果 ,从 图 1 中 可 以 看 出 ,类 别 (C3 ) 
服务 的 物理 空间 等 环境 支持 非常 高 ,同时 其 提供 资源 
的 学 术 性 却 很 低 , 因 此 将 类 别 (C3 ) 命名 为 高 物理 环境 
支持 的 休闲 资源 服务 。 究 其 原因 ,类 别 (C3 ) 中 的 特色 
服务 主要 是 现场 举办 的 大 型 多 人 活动 ,如 明 诵 会 .诗歌 
比赛 等 。 比 如 首都 图 书馆 的 “ 国 风 私 训 小 课堂 ” ,其 内 
容 旨 在 通过 国 风 私 劾 场景 布置 ,人 员 统 一 的 汉服 着 装 ， 
泻 染 古代 教学 氛围 ,让 孩子 们 体验 古风 教学 。 由 于 大 
型 活动 对 场地 的 需求 高 ,物理 空间 要 大 ,同时 还 要 配备 
各 种 现场 技术 设备 ,并 且 主 要 目的 在 于 通过 休闲 资源 
和 文化 活动 来 丰富 社会 公众 的 文化 生活 ,因此 其 最 大 
村 点 就 是 信息 资源 休闲 化 和 高 物理 环境 支持 。 

(4) 国内 类 别 (C4) :公共 图 书馆 代理 服务 。 图 1 
黄色 虚线 为 国内 公共 图 书馆 类 别 (C4 ) 服务 的 聚 类 
果 , 从 图 1 可 以 看 出 ,类 别 (C4) 所 代表 的 特色 服务 
6 个 维度 的 得 分 都 比较 均衡 ,缺乏 突出 特点 ,本 文 将 
其 命名 为 公共 图 书馆 代理 类 服务 。 如 此 命名 的 原因 在 
于 ,划分 入 该 类 中 的 特色 服务 样本 主要 是 书 友 会 .座谈 
会 等 ,如 四 川 省 图 书馆 的 新 闻 主 播 做 客 “ 书 友 会 "分享 
朗读 技巧 的 活动 .浙江 省 图 书馆 “ 文 澜 读 书 ” 座 谈 会 
等 。 这 类 服务 的 一 大 共性 就 在 于 其 往往 是 图 书馆 的 用 
户 自发 组 织 的 ,虽然 依托 于 图 书馆 的 支持 ,但 是 图 书馆 
更 多 的 只 是 作为 一 个 代理 服务 机 构 在 其 中 发 挥 作 用 ， 
这 也 是 这 类 服务 对 图 书馆 各 方面 的 需求 都 不 高 的 原 
因 。 


姓 对 中 于 


(5) 国 内 类 别 (5C5 ) :高 物理 环境 支持 的 自助 类 服 
务 。 图 1 中 绿色 虚线 为 类 别 (C5 ) 的 聚 类 结果 ,该 类 特 
色 服 务 样本 主要 包括 文化 展览 音乐 欣赏 和 电影 放映 
等 。 如 浙江 图 书馆 的 展览 “和 阅读 万 年 历 有 约 ” 活 动 ， 
就 是 这 类 服务 的 典型 代表 。 该 展览 从 文字 的 变迁 到 阅 
读 载 体 的 革新 ,带领 读者 了 解 阅读 的 前 世 今生 ;同时 展 
出 各 种 装帧 形式 ,如 卷轴 装 、 包 背 装 .线装 书 等 ,活动 地 
点 是 浙江 图 书馆 一 楼 展厅 。 由 图 1 可 见 ,类 别 (C5 ) 的 
特色 服务 除了 对 物理 环境 支持 较 高 以 外 ,在 男 外 5 个 
维度 的 得 分 都 较 低 , 尤 其 是 图 书馆 员 支 持 、 交 互 形式 复 
杂 度 以 及 交互 频率 均 为 国内 特色 服务 中 最 低 的 。 主 要 
原因 在 于 展览 .音乐 欣赏 和 电影 放映 等 服务 对 场地 和 
设备 的 需求 都 比较 高 ,与 此 同时 以 目前 的 技术 而 言 ,这 
些 播放 设备 往往 自动 化 程度 较 高 ,并 且 用 户 参 与 活动 
的 过 程 也 是 自助 的 ,这 些 都 使 得 这 类 活动 呈现 交互 性 
弱 .图 书馆 员 参 与 程度 低 、 服 务 方式 简单 的 特点 。 
3.2 国外 公共 图 书馆 特色 服务 聚 类 分 析 结 果 与 讨论 

本 文采 用 与 国内 公共 图 书馆 特色 服务 数据 聚 类 分 
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钱 明 辉 , 徐 志 轩 ， 陈 相 仪 . 中 外 公共 图 书馆 特色 服务 类 型 识别 与 比较 研究 [J]. 图 书 情报 工作 ,2020 ,64(5) :60 -70. 


析 一 致 的 方法 来 将 国外 公共 图 书馆 特色 服务 加 以 聚 
类 ,最终 聚 为 5 类 ,如 图 2 所 示 ( 为 避免 线条 重 共 ,图 2 
中 类 别 (3 ) 使 用 虚线 )。 各 类 中 样本 的 数量 以 及 所 占 
百分比 如 下 :类 别 (1) 包 含 424 个 样本 (16.0% ) ,类 别 
(2) 包 含 315 个 样本 (11.9% ) ,类 别 (3) 包 含 609 个 样 
本 (23.0% ) ,类 别 (4) 包 含 726 个 样本 (27.4% ) ,类 别 
(5) 包 含 575 个 样本 (21.7% ) 。 


提供 学 术 支持 深度 
图 书馆 员 NAA > 物理 空间 支持 程度 
人 
本 J) 
服务 交互 形 式 复杂 度 &Y 提供 信息 资源 学 术 性 
Co 
™ 
GOD 服务 交互 频率 高 低 


-Sl (Fee 类别 (F2)eee ee 类别 (F3) 一 类 别 FE4) 一 一 类 别 (F9) 
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图 2 国外 公共 图 书馆 特色 服务 聚 类 分 析 结 果 
后) 国外 类 别 (F1) :环境 与 管理 员 深度 支持 的 学 
术 婚 源 类 服务 。 图 2 中 蓝 色 实 线 为 国外 公共 图 书馆 特 
的 防务 类 别 (F1 ) 的 夹 类 结果 ,从 图 2 可 以 看 出 ,国外 
公共 图 书馆 特色 服务 类 别 (了 1) 的 物理 环境 支持 程度 、 
图 呢 馆 员 支 持 程度 以 及 提供 信息 资源 的 学 术 性 等 均 位 
a 
持 


学术 资源 类 服务 。 深 入 分 析 该 类 中 的 服务 样本 可 
以 慨 现 ,这 类 特色 服务 最 主要 的 形式 是 讲座 ,如 美国 国 


请 参与 者 ,因此 对 物理 环境 的 需求 不 高 ;活动 内 容 中 
讨论 的 是 作家 的 书籍 ,基本 不 需要 图 书馆 提供 学 术 
资源 ,因此 其 学 术 性 不 是 很 强 。 男 外 ,此 类 服务 由 于 
需要 特别 联络 图 书馆 员 负 责 与 作者 和 读者 之 间 的 联 
系 与 对 接 , 因 此 其 最 大 的 特点 就 是 对 图 书馆 员 深 度 
支持 的 需求 。 

(3) 国 外 类 别 (F3 ) :高 物理 环境 支持 的 自助 类 服 
务 。 图 2 中 深 灰 色 虚 线 为 国外 公共 图 书馆 特色 服务 类 
别 (F3) 的 聚 类 结果 ,从 图 2 可 以 发 现 ,类 别 (FT3 ) 的 国 
外 公共 图 书馆 特色 服务 需要 较 高 的 物理 空间 支持 , 且 
对 图 书馆 员 的 需求 极 低 ,交互 形式 复杂 度 不 高 且 交 互 
频率 偏 低 ,本 文 将 其 命名 为 高 物理 环境 支持 的 自助 类 
服务 。 与 国内 图 书馆 类 似 , 这 类 服务 主要 是 展览 .电影 
放映 和 音乐 欣赏 等 ,如 美国 纽约 公共 图 书馆 的 “MOSA- 
IC 音乐 会 ” ,每 人 有 60 分 钟 免费 欣 党 时间, 用 户 通 过 
网 上 报名 自助 参与 活动 。 同 样 ,这 类 活动 对 场地 和 设 
备 的 需求 都 比较 高 ,对 设备 自动 化 ,智能 化 程度 也 是 高 
要 求 的 ,无 需 图 书馆 员 的 过 多 参与 ,用户 多 以 自助 形式 
报名 和 参加 。 因 此 ,这 带 来 了 此 类 服务 物理 环境 需求 
较 高 而 对 图 书馆 员 需 求 较 低 的 特点 。 

(4) 国 外 类 别 (到 ) :高 交互 频率 类 休闲 服务 。 图 2 
中 黄色 实 线 为 国外 公共 图 书馆 特色 服务 类 别 (F4) 的 
限 类 结果 ,由 图 2 可 见 ,类 别 (F4) 服 务 的 整体 需求 比 
较 平 均 ,服务 提供 资源 偏 休闲 化 ,并 且 服 务 频率 较 高 ， 
本 文 将 其 命名 为 高 交互 频率 类 休闲 服务 。 类 别 ( 三 ) 
的 主要 服务 内 容 是 外 语 培训 与 练习 之 类 的 活动 ,如 美 
司 旧 金山 公共 图 书馆 开展 的 “FESL 会 话 组 ”活动 。 形 成 


会 图 书馆 的 “街头 民俗 : 德 克 萨 斯 州 休斯顿 的 嘻哈 ` 汽 
车 文化 和 黑人 生活 "讲座 。 形 成 这 类 服务 上 述 特点 的 
原因 在 于 这 些 讲座 类 服务 对 场地 和 设备 的 需求 都 比较 
高 , 且 这 类 服务 的 学 术 性 很 强 , 并 且 此 类 讲座 活动 的 范 
围 也 比较 广 ,需要 特别 联络 图 书馆 员 来 负责 主讲 人 的 
联系 以 及 活动 的 统筹 ,因此 需要 图 书馆 员 的 深度 支持 。 

(2) 国 外 类 别 (F2) :图 书馆 员 深 度 支持 的 休闲 资 
源 类 服务 。 图 2 中 橙色 实 线 为 国外 公共 图 书馆 特色 服 


类 别 (F4) 特 点 的 主要 原因 在 于 外 语 会 话 练习 等 活动 
内 容 主要 是 一 些 生活 休闲 用 语 ,相对 学 术 性 较 低 。 且 
这 类 活动 的 互动 性 强 ,交互 性 也 相对 较 高 ,需要 擅 于 沟 
通 的 图 书馆 员 来 主持 活动 。 因 此 ,类 别 (F4) 的 主要 特 
点 就 是 高 交互 频率 的 休闲 类 服务 。 

(5) 国 外 类 别 (F5 ) :深度 学 术 支 持 的 高 交互 类 服 
务 。 图 2 中 绿色 实 线 为 国外 公共 图 书馆 特色 服务 类 别 
(F5 ) 的 聚 类 结果 ,从 图 2 可 以 看 出 ,类 别 (F5) 服 务 的 


务 类 别 (I2 ) 的 聚 类 结果 ,其 需要 图 书馆 员 的 深度 文 
持 , 同 时 提供 信息 资源 的 学 术 性 水 平 明显 较 低 ,因此 本 
文 将 其 命名 为 图 书馆 员 深度 支持 的 休闲 资源 类 服务 。 


显著 特点 是 其 学 术 支 持 非常 深入 ,服务 供需 双方 交互 
频率 在 国外 公共 图 书馆 特色 服务 中 是 最 高 的 ,本 文 将 
其 命名 为 深度 学 术 文 持 的 高 交互 类 服务 。 这 类 服务 主 


这 类 服务 主要 形式 是 作家 会 谈 、 售 书 会 等 ,如 美国 波 士 
顿 公共 图 书馆 举办 的 “ 丹 ， 肯尼迪 :大 享 的 归来 " 活 
动 , 主 要 是 由 媒体 评论 员 和 丹 ， 肯尼迪 教授 讨论 他 的 
著作 《大 部 的 归来 》 并 在 活动 中 售 书 。 形 成 类 别 (I2 ) 
服务 特点 主要 原因 在 于 作家 会 谈 通 常 是 小 范围 地 邀 


要 形式 往往 是 培训 课程 ,如 美国 芝加哥 公共 图 书馆 的 
早期 识字 ,其 内 容 是 由 专人 授课 ,帮助 学 龄 前 儿童 学 习 
单词 和 语句 。 通 过 结合 类 别 (F5 ) 中 特色 服务 内 容 的 
分 析 ,不 难 发 现 这 类 服务 特点 形成 的 原因 。 由 于 定向 
课程 类 的 服务 ,在 学 术 支 持 方面 的 要 求 相对 较 高 ,因此 
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属于 深度 学 术 支 持 的 服务 ;同时 课程 开设 往往 持续 一 
段 时 间 ,涉及 多 次 授课 ,所 以 其 交互 频率 较 高 ;另外 ,这 
些 课程 通常 也 不 需要 过 大 的 物理 空间 和 各 种 复杂 的 设 
备 ,所 以 物理 环境 需求 较 低 。 因 此 聚 类 (F5 ) 的 最 大 特 
点 就 是 深入 的 学 术 支 持 且 交 互 频率 较 高 。 


4 ”中 外 公共 图 书馆 特色 服务 比较 


基于 国内 外 公共 图 书馆 特色 服务 的 聚 类 分 析 结 
果 , 本 文 从 整体 层面 和 3 个 维度 分 别 对 中 外 公共 图 书 
馆 特 色 服务 进行 对 比 ,以 期 揭示 中 外 公共 图 书馆 特色 
服务 的 差异 ,为 我 国 公共 图 书馆 特色 服务 发 展 提供 参 
考 。 

4.1 中 外 公共 图 书馆 特色 服务 整体 比较 

一 就 整体 比较 而 言 , 中 外 公共 图 书馆 的 特色 服务 存 
在 室 定 差异 ( 见 图 3) ,国外 公共 图 书馆 主要 在 学 术 支 


Co 


持 深 度 .图 书馆 员 支持 ,服务 交互 形式 ,服务 交互 频率 、 


仿 四 资源 学 术 性 等 方面 相 较 国内 公共 图 书馆 有 一 定 的 
优 肛 , 表 明 国外 公共 图 书馆 特色 服务 的 学 术 支持 程度 
更 高 ,服务 资源 专业 性 更 强 服务 交互 形式 多 样 、 交 互 
履 吏 强 、 服 务 人 员 综 合 素质 更 高 。 这 也 反映 了 相 比 国 
处 双 共 图 书馆 ,国内 公共 图 书馆 特色 服务 所 提供 的 次 
源 驰 业 性 不 足 ,服务 模式 还 处 于 初级 发 展 阶段 ,上 且 不 够 
注 宫 服务 与 用 户 的 交互 和 服务 过 程 中 参与 人 员 的 整体 
水 哎 。 但 国内 公共 图 书馆 特色 服务 在 物理 环境 支持 方 
醒 珀 体 要 领先 于 国外 公共 图 书馆 ,表明 目前 我 国 公共 
图 愧 馆 在 物理 环境 建设 方面 相对 更 加 完善 。 
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图 3 中 外 公共 图 书馆 特色 服务 比较 


4.2 ”中 外 特色 服务 在 服务 内 容 方 面 的 比较 

服务 内 容 包 括 学 术 支 持 和 服务 资源 两 个 方面 。 在 
学 术 支 持 方面 ,国内 类 别 Cl 和 国外 类 别 5 的 学 术 支 
持 程度 是 所 有 类 别 中 最 高 的 。 其 中 , 国内 类 别 C1 有 
476 个 样本 , 占 总 体 样 本 18. 9% , 国外 类 别 5 有 575 


个 样本 , 占 总 体 样 本 21.7% 。 国 外 深度 学 术 支 持 的 服 
务 占 比 相对 国内 高 出 2.8 个 百分点 ,表明 国外 公共 图 
书馆 深度 学 术 支 持 类 服务 占 比较 高 ,国外 公共 图 书馆 
特色 服务 相 比 国内 更 加 注重 专业 化 和 学 术 化 。 未 来 我 
辐 公 共 图 书馆 的 特色 服务 建设 需要 加 强 学 术 支 持 深 
度 ,提高 服务 内 容 的 学 术 性 和 专业 性 ,让 用 户 形 成 公共 
图 书馆 是 “专业 的 “学 术 的 "这样 的 良好 认 知 ,从 而 更 
好 地 提升 公共 图 书馆 特色 服务 的 影响 力 。 

在 服务 资源 方面 ,国内 类 别 C1 和 国外 类 别 习 是 
服务 资源 学 术 水 平 最 高 的 两 类 特色 服务 。 其 中 , 国内 
类 别 C1 有 476 个 样本 , 占 总 样本 18.9% ,国外 类 别 FI 
有 424 个 样本 , 占 比 16.0% 。 从 数据 分 析 的 结果 来 看 ， 
司 内 公共 图 书馆 特色 服务 在 专业 学 术 资源 支持 方面 的 
比例 相 比 国外 略 高 一 些 , 但 是 国外 图 书馆 服务 资源 整 
体 学 术 水 平 更 高 ,说明 我 国 公 共 图 书馆 一 般 性 服务 资 
源 的 学 术 性 仍 需 进一步 提高 。 服 务 资源 的 质量 是 公共 
图 书馆 特色 服务 的 硬 实力 ,只 有 具备 了 高 质量 的 资源 
基础 ,公共 图 书馆 的 特色 服务 才能 更 多 地 受到 用 户 的 
青睐 。 

进一步 分 析 可 以 发 现 国内 公共 图 书馆 特色 服务 在 
服务 内 容 方 面 ,高 学 术 支 持 往往 伴随 着 专业 学 术 资 源 
的 提供 ,如 安徽 省 图 书馆 举办 的 “图 书 资料 专业 初 、 中 
级 技术 职称 以 考 代 评 继续 教育 培训 班 ”\ 海 南 省 图 书馆 
举办 的 “电脑 知识 公益 培训 班 "等 特色 服务 ,其 服务 开 
展 模式 类 似 于 上 课 ,不仅 有 专业 人 士 进 行 培训 ,而 且 提 
供 相应 的 学 术 资 源 , 具 有 明显 的 专业 性 特点 ,在 聚 类 模 
型 中 均 属于 C1 类 特色 服务 。 而 相 比 国外 图 书馆 特色 
服务 ,其 高 学 术 支 持 与 专业 学 术 资 源 提供 之 间 没 有 很 
强 的 相关 性 ,二 者 可 以 分 开 存 在 ,高 学 术 支 持 类 服务 聚 
类 到 F5 中 ,而 高 学 术 资源 类 服务 聚 类 到 Fl 中 。F5 类 
服务 典型 代表 如 德国 汉堡 图 书馆 的 "法 律 素养 提升 ” 
培训 班 和 美国 科罗拉多 州立 图 书馆 的 “鼓励 父母 " 培 
训 班 ,在 培训 班 中 有 专业 的 律师 和 儿童 教育 专家 与 大 
家 一 起 探讨 和 分 享 专业 知识 ,并 且 不 再 为 用 户 提供 学 
术 性 很 强 的 专业 资料 ,取而代之 的 是 专家 制作 的 图 片 
和 视频 等 更 易于 用 户 理解 的 资源 ,更 强调 专业 人 员 与 
有 户 之 间 的 交互 与 交流 ,而 非 单 方面 的 授课 。 男 外 , 国 
外 图 书馆 Fl 类 服务 的 典型 代表 是 各 类 讲座 ,如 美国 马 
萨 诸 塞 州 立 图 书馆 举办 的 “历史 上 的 英格兰 "讲座 , 现 
场 为 观众 普及 一 些 简单 的 历史 知识 ,服务 内 容 的 学 术 
支持 水 平 并 不 高 ,但 是 会 为 用 户 提供 相关 的 专业 资料 
以 便 其 可 以 进一步 了 解 相关 知识 。 
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4.3 中 外 特色 服务 在 环境 支持 方面 的 比较 


塞 州立 图 书馆 的 “特权 与 穷人 ”讲座 分 析 了 美国 社会 


环境 支持 包括 物理 环境 方面 和 图 书馆 员 方 面 。 在 
物理 环境 方面 ,国内 类 别 C3 和 类 别 C5 ,以 及 国外 类 别 
Fl 和 类 别 F3 的 物理 环境 需求 程度 最 高 。 其 中 ,国内 


阶层 与 公民 权利 等 学 术 性 话题 。 这 也 从 某 种 层面 反映 
出 我 国 图 书馆 有 关 学术 的 大 型 活动 较为 缺乏 ,更 需要 
具备 一 定 专业 素养 的 图 书馆 员 了 予以 支持 。 


类 别 C3 和 类 别 C5 共计 1 629 个 样本 , 占 总 样本 
64. 6% ,国外 类 别 FL 和 类 别 F3 共计 1 033 个 样本 , 占 
总 样本 49.0% 。 国 内 高 物理 环境 支持 的 服务 占 比 要 
比 国外 高 出 15.6 个 百分点 ,表明 相 比 国外 公共 图 书馆 
的 特色 服务 ,国内 服务 对 物理 环境 需求 更 高 ,同时 也 投 
入 了 更 多 资源 来 提高 物理 环境 质量 。 这 对 于 提高 用 户 
对 图 书馆 的 满意 度 是 有 利 的 ,我 国 公共 图 书馆 特色 服 
务 建设 应 继续 保持 这 一 良好 态势 。 

在 图 书馆 员 方面 ,国内 公共 图 书馆 中 对 图 书馆 员 
震 来 最 高 的 特色 服务 是 类 别 C2 和 类 别 C3 ,需要 中 级 
图 潭 馆 员 支持 。 而 国外 公共 图 书馆 中 对 图 书馆 员 需 求 
展 计 的 特色 服务 是 类 别 Fl 和 类 别 F2, 需 要 高 级 图 书 
馆 支 支持。 可见 ,国内 公共 图 书馆 特色 服务 相 较 国外 
对 图 书馆 员 的 要 求 更 低 一 些 ,说 明 国内 公共 图 书馆 特 
他 陈 务 缺乏 更 多 高 水 平 图 书馆 人 才 的 参与 。 如 果 说 服 
务 钢 源 的 质量 是 特色 服务 的 硬 实 力 ,那么 图 书馆 专业 


4.4 中 外 特色 服务 在 服务 交互 方面 的 比较 

服务 交互 涉及 交互 频率 和 交互 形式 两 个 方面 。 在 
交互 频率 方面 ,国内 类 别 C2 的 服务 具有 高 交互 性 ， 
外 类 别 F4 和 类 别 F5 的 服务 具有 高 交互 性 。 其 中 , 国 
内 类 别 C2 由 223 个 样本 , 占 总 样本 8. 8% ,国外 类 别 
F4 和 类 别 F5 共计 1 301 个 样本 , 占 总 样本 49.1% ,可 
见 , 国 内 高 交互 性 的 特色 服务 的 规模 相 较 国外 有 很 大 
差距 ,说 明 我 国 公共 图 书馆 特色 服务 相对 忽视 用 户 在 
服务 过 程 中 与 图 书馆 的 交互 。 未 来 我 国 公共 图 书馆 特 
色 服 务 建设 应 加 大 对 服务 交互 性 的 重视 ,加 强 与 用 户 
的 沟通 与 交流 。 
在 交互 形式 方面 ,国内 类 别 C1 和 国外 类 别 F5 的 
服务 交互 形式 规格 最 高 。 其 中 ,国内 类 别 C1 有 476 个 
样本 , 占 总 样本 18.9% ,国外 类 别 F5 有 575 个 样本 , 占 
总 样本 21.7% 。 国 外 高 规格 交互 的 占 比 相对 国内 高 
出 2.8 个 百分点 ,表明 国外 特色 服务 的 服务 交互 水 平 


不 济 的 素养 就 是 其 特色 服务 的 软 实力 ,两 者 缺 一 不 可 。 
加 戏 图 书馆 高 素质 人 才 的 培养 力度 ,是 未 来 我 国 公共 
图 书馆 特色 服务 发 展 的 重要 一 环 。 

从 总 体 来 看 ,在 具备 物理 环境 支持 的 图 书馆 服务 
方 加 ,国内 外 公共 图 书馆 有 着 相似 的 特点 ,一 般 以 大 型 
活动 ,如 展览 讲座、 比赛 等 为 主 。 如 国内 类 别 C3 和 
C5 的 典型 代表 天 津 图 书馆 举办 的 “少年 摄影 大 赛 ”、 山 
东 守 图 书馆 举办 的 “ 筑 梦 强 军 , 固 我 国防 "大 型 展览 
等 。 国 外 Fl 类 和 了 3 类 的 典型 服务 案例 包括 澳大利亚 
维多利亚 图 书馆 举办 的 “21 世纪 墨尔本 艺术 展 ” .美国 
康涅狄格 州立 图 书馆 举办 的 “妇女 与 战争 "演讲 等 都 
是 在 专门 的 场地 、 展 馆 中 展示 图 片 .摄影 作品 和 各 类 艺 
术 品 等 。 而 在 图 书馆 员 支 持 方面 ,国内 图 书馆 与 国外 
图 书馆 之 间 既 有 共性 也 存在 差异 。 共 性 主要 表现 为 大 
型 活动 都 离 不 开 图 书馆 员 支 持 ,如 C3 和 Fl 都 是 大 型 
活动 类 服务 ,图 书馆 员 负 责 整 个 演讲 .展览 服务 的 组 
织 .协调 和 沟通 过 程 。 而 区 别 则 主要 表现 为 国内 图 书 
馆 员 参与 度 较 高 的 服务 主要 是 非 学 术 类 服务 ,如 国内 
C2 和 C3 类 服务 的 典型 代表 辽宁 省 图 书馆 的 “英语 沙 
龙 " 和 首都 图 书馆 的 “ 私 部 小 课堂 ”等 ,主要 服务 内 容 
是 开展 小 范围 的 兴趣 讨论 ,组 织 休 闲 文化 活动 等 ,而 国 
外 的 Fl 类 服务 中 不 乏 偏 学 术 性 的 活动 ,如 美国 马 萨 诸 


要 高 于 国内 。 交 互 形式 也 是 建立 与 用 户 联 系 的 重要 一 
环 , 越 是 专业 化 、 系 统 化 的 服务 , 越 能 够 更 好 地 向 用 户 
提供 其 需求 的 资源 。 专 业 化 和 系统 化 的 服务 能 加 深 用 
户 对 公共 图 书馆 特色 服务 的 印象 ,提升 公共 图 书馆 的 
影响 力 。 

有 具体 分 析 中 外 公共 图 书馆 在 特色 服务 交互 方面 的 
特点 可 以 发 现 ,国内 C2 类 和 国外 F4 类 服务 都 是 偏 休 
闲 类 资源 的 服务 。 如 天 津 图 书馆 的 “读书 会 ”活动 和 
美国 爱 达 荷 州立 图 书馆 的 “和 炉 边 谈话 ”活动 等 ,以 寅 教 
于 乐 的 方式 促进 读者 之 间 的 交流 讨论 ,讨论 的 内 容 也 
以 读者 的 兴趣 爱好 为 主 。 并 且 这 类 服务 往往 是 长 期 
的 ,图 书馆 员 在 其 中 扮演 组 织 协调 者 的 角色 ,从 活动 准 
备 到 活动 结束 始终 保持 较 高 的 交互 频率 ,包括 活动 前 
期 沟通 和 活动 之 后 的 体验 回访 等 ,说 明 国内 外 图 书馆 
在 休闲 文化 类 服务 中 都 较为 重视 与 用 户 之 间 的 交互 。 
中 外 差别 主要 体现 在 国外 图 书馆 的 F5 类 服务 ,这 类 服 
务 不 仅 需 要 图 书馆 员 与 用 户 之 间 保 持 较 高 交互 频率 ， 
而 且 服 务 内 容 更 偏 学 术 性 和 专业 性 。 如 美国 爱 达 和 荷 州 
立 图 书馆 的 “高 中 EBSCO 工具 专业 授课 课堂 ” ,具体 服 
务 内 容 是 由 专业 图 书馆 员 为 有 需要 的 高 中 生 教 授 EB- 
SCO 工具 的 使 用 方法 ,使 其 尽快 掌握 该 工具 的 使 用 技 
巧 ,而 我 国 图 书馆 缺乏 此 类 由 专业 图 书馆 员 开 展 培 训 
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的 学 术 性 服务 ,在 交互 形式 方面 ,国内 公共 图 书馆 采用 
较为 直接 的 面对面 交互 方式 主要 集中 在 C1 类 服务 中 ， 
以 各 类 培训 服务 为 主 ,主要 依赖 授课 的 专业 人 员 ,如 安 
微 省 图 书馆 举办 的 “图 书 资料 专业 初 .中 级 技术 职称 以 
考 代 评 继续 教育 培训 班 ”, 是 聘请 相关 领域 专家 开展 培 
训 ,其 图 书馆 员 的 直接 支持 程度 较 低 ,而 国外 5 类 服 
务 如 美国 佛罗里达 州立 图 书馆 的 “电子 政务 "培训 课 
程 则 由 专业 的 图 书馆 员 直 接 进行 培训 ,相对 于 我 国 图 
书馆 其 图 书馆 员 支 持 程度 较 高 。 这 也 可 以 在 一 定 程度 
上 看 出 我 国 公共 图 书馆 缺乏 此 类 具备 一 定 专 业 技能 锯 
图 书馆 员 , 进 而 缺少 类 似 的 特色 服务 。 
4.5 ”中 外 公共 图 书馆 特色 服务 特点 总 结 

基于 中 外 公共 图 书馆 特色 服务 的 聚 类 和 对 比分 析 
可 了 发 现 ,中 外 图 书馆 特色 服务 共性 主要 表现 在 以 下 
3 Gi 广 面 : 我 国 省 级 公共 图 书馆 和 以 美国 加拿大 、 澳 
渣 亚 .德国 为 代表 的 国外 图 书馆 都 在 积极 开展 各 类 
特 多 服务, 不断 挖 气 公 共 图 书馆 资源 的 价值 ,使 其 更 好 
盐 甩 务 于 社会 ; 中 外 公共 图 书馆 对 各 类 型 的 特色 服务 


6 包 一 ,我 国 公共 图 书馆 高 学 术 支持 类 的 服务 还 往往 
侍 随 着 提供 相应 的 高 学 术 性 服务 资源 ,如 培训 课程 提 


供 专业 资料 ,而 国外 特色 服务 中 二 者 相关 性 并 不 强 , 即 


7 


易 懂 的 资料 如 图 片 .视频 等 资源 ,而 有 些 浅 显 的 科普 型 
讲座 则 为 感 兴趣 的 用 户 提供 可 以 深入 学 习 的 专业 学 术 
资料 ;第 二 ,在 具备 高 物理 环境 支持 的 大 型 服务 活动 
中 ,我 国 公共 图 书馆 特色 服务 主要 以 休闲 文化 型 为 主 ， 
如 展览 .比赛 等 ,而 国外 公共 图 书馆 的 此 类 服务 活动 
中 ,存在 一 定 比 例 的 高 学 术 支 持 服务 ,如 大 型 的 学 术 讲 
座 ; 第 三 ,国内 公共 图 书馆 员 支 持 度 较 高 的 特色 服务 以 
休闲 文化 类 服务 为 主 ,学 术 支 持 水 平 较 高 的 专业 性 服 
务 主要 依赖 外 部 专家 ,而 国外 则 有 一 批 由 专业 图 书馆 
员 提 供 的 专业 学 术 型 培训 服务 。 


5 结论 与 启示 


本 文 从 服务 内 容 、 环 境 支 持 和 服务 交互 3 个 方面 ， 
将 国内 外 公共 图 书馆 特色 服务 进行 了 聚 类 分 析 ,并 基 


于 聚 类 结果 对 中 外 公共 图 书馆 特色 服务 进行 了 对 比分 
析 ,发 现 了 以 下 几 点 异同 之 处 : 中 外 公共 图 书馆 特色 
服务 整体 上 存在 一 定 差 异 ,国外 特色 服务 的 优势 主要 
体现 在 学 术 支 持 深度 、 图 书馆 员 支 持 、 服 务 交 互 形式 、 
服务 交互 频率 、 服 务 资源 学 术 性 等 5 个 方面 。 从 服务 
内 容 来 看 ,国外 公共 图 书馆 座 度 学 术 支 持 类 服务 占 比 
较 高 , 相 比 国内 更 加 注重 专业 化 和 学 术 化 ;并 且 国 内 公 
共 图 书馆 在 深度 学 术 文 持 类 服务 中 过 于 依赖 外 部 专 
家 ,缺少 专业 图 书馆 员 对 专业 学 术 类 服务 的 支持 ,并 且 
辐 内 图 书馆 在 服务 资源 提供 方面 不 够 灵活 ,需要 综合 
考虑 用 户 的 需求 ,为 用 户 提供 适合 的 资源 服务 。 从 环 
卉 支持 来 看 ,国内 公共 图 书馆 相 比 国外 对 特色 服务 的 
物理 环境 支持 程度 更 高 ,能 够 为 特色 服务 的 开展 提供 
良好 的 物理 环境 支持 ;但 是 相 比 国外 ,国内 公共 图 书馆 
在 特色 服务 提供 过 程 中 来 自 高 级 图 书馆 员 类 别 的 人 力 
资源 文 持 不 足 ,深度 学 术 文 持 类 的 大 型 活动 较 少 ,需要 
重视 优秀 图 书馆 人 才 的 培养 。 从 服务 交互 来 看 ,国内 
公共 图 书馆 高 交互 性 特色 服务 的 规模 相 较 国 外 有 很 大 
差距 ,并 且 国 外 特色 服务 的 服务 交互 形式 相 比 国内 更 
多 样 ;对 于 国内 公共 图 书馆 而 言 需要 进一步 加 强 与 用 
户 的 沟通 交流 ,提供 多 样 化 的 服务 交互 形式 。 

通过 对 比 中 外 公共 图 书馆 特色 服务 的 特点 可 以 看 
出 ,今后 我 国 公共 图 书馆 特色 服务 需要 在 以 下 3 个 方 
面 加 强 建设 :首先 ,在 服务 内 容 方 面 ,我 国 公共 图 书馆 
特色 服务 需 进一步 加 强 学 术 性 建设 ,加 大 特色 服务 的 
学 术 支 持 深度 ,利用 国内 物理 环境 支持 的 优势 ,举办 具 
有 深度 学 术 支 持 的 大 型 讲座 活动 ,特别 是 重视 培养 具 
备 专 业 学 术 素 养 的 图 书馆 员 ,开展 由 图 书馆 员 直 接 参 
与 的 培训 讲座 活动 ,进一步 深入 挖掘 公共 图 书馆 在 学 
术 活 动 中 的 价值 ,更 好 地 为 学 术 活 动 提供 服务 与 支持 ， 
扩大 公共 图 书馆 特色 服务 的 影响 力 。 男 外 ,在 服务 资 
源 的 提供 方面 ,国内 图 书馆 需要 更 加 多 样 化 和 更 具有 
针对 性 。 如 对 于 专业 性 较 强 的 学 术 支 持 类 服务 ,为 方 
便 用 户 更 好 地 了 解 相关 知识 ,可 以 为 其 提供 一 些 学 术 
性 和 专业 性 较 弱 但 更 生动 形象 的 信息 资源 ,而 对 于 一 
些 偏 休闲 文化 的 服务 活动 , 则 可 以 为 一 些 感 兴趣 想 进 
一 步 深 入 了 解 的 用 户 提供 更 加 专业 的 学 术 性 资源 。 
其 次 ,在 环境 支持 方面 ,我 国 公共 图 书馆 应 充分 利 
日 当前 在 物理 环境 支持 方面 的 优势 ,形成 自身 服务 的 
特色 ,尤其 将 物理 环境 优势 与 学 术 支 持 服 务 相 结合 ,在 
提供 原 有 休闲 文化 类 展览 比赛 等 特色 服务 的 同时 ,更 
多 地 提供 学 术 性 和 专业 性 较 强 的 大 型 讲座 等 特色 服 
务 ,在 支持 学 术 活 动 中 充分 发 挥 图 书馆 的 优势 和 作用 。 
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此 外 ,国内 图 书馆 在 为 用 户 提供 更 好 的 服务 体验 的 同 
时 ,需要 进一步 加 强 图 书馆 专业 人 才 的 培养 ,深入 挖掘 
图 书馆 员 在 图 书馆 特色 服务 中 的 价值 和 作用 ,加 大 图 
书馆 员 对 图 书馆 特色 服务 的 支持 力度 ,尤其 是 培养 具 
备 专业 素养 的 图 书馆 员 , 并 提高 其 对 高 学 术 支 持 类 特 
色 服务 的 直接 支撑 程度 ,降低 图 书馆 对 领域 内 专家 的 
依赖 程度 ,提高 图 书馆 员 整 体 服务 能 力 ,为 图 书馆 特色 
服务 提供 更 有 效 的 支持 与 保障 。 

最 后 ,在 服务 交互 方面 ,我 国 公共 图 书馆 需要 充分 
重视 服务 交互 在 提高 服务 质量 和 用 户 体验 方面 的 重要 
作用 ,加 强 图 书馆 与 用 户 之 间 的 沟通 与 交流 ,加 强 学 术 
支持 水 平 较 高 服务 中 的 图 书馆 与 用 户 的 服务 交互 , 包 
括 更 多 的 交互 方式 ,如 线 上 交互 .电话 交互 . 线 下 交互 
千 以 及 更 高 的 交互 频率 ,如 服务 前 的 沟通 协调 、 服 务 过 
程 虽 讨论 交流 .服务 后 的 问题 解答 和 体验 追踪 等 。 我 
公共 图 书馆 还 需要 重视 图 书馆 员 对 特色 服务 的 深度 
参合 ,尤其 是 要 深度 参与 学 术 性 和 专业 性 较 强 的 特色 
服 马 。 图 书馆 员 除了 组 织 协调 相关 活动 需要 与 用 户 交 
瓦 邮 外 ,还 需 具备 一 定 的 学 术 和 专业 素养 ,才能 确保 图 
5 奢 与 用 户 之 间 能 够 开展 更 为 深入 和 有 效 的 交互 ,能 
网 务 过 程 中 与 用 户 深度 交流 讨论 ,深入 了 解 和 提升 
用 加 的 服务 体验 和 ,把 握 用 户 的 真实 需求 ,真正 树立 以 
“ 卫 汪 为 中 心 "的 服务 理念 ,为 公共 图 书馆 特色 服务 的 
可 控 续 发 展 与 服务 质量 的 不 断 提升 奠定 更 加 良好 的 基 
fi 
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A Study on Identification and Comparison of Special Service Types of 
Chinese and Foreign Public Libraries 
Qian Minghui Xu Zhixuan Chen Xiangyi 
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Absiract: | Purpose/ significance | In view of the differences between China and western developed countries in 
social system, social culture, economic development level etc. , this paper compares the different characteristics of 
the special services of public libraries in China and abroad, and provides reference for the development of the special 
services of public libraries in China. | Method/ process | Based on the investigation of the status of the special serv- 
ices of public libraries in China and abroad, this paper respectively identified the main types of special services of 
Chinese and foreign public libraries through cluster analysis and conducted comparative analysis to reveal the com- 
monalities and differences. | Result/conclusion | Comparing the characteristics of the special services of Chinese and 
foreign public libraries, this paper finds that the academic content of the special service of Chinese public libraries 
Teed to be improved, and the training of library professionals needs to be strengthened, and further attention needs to 
paid to the interaction between libraries and their users in service process, so as to improve the attraction and in- 

uence of the special services of the public library. 
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《图 书 情报 工作 》“ 图书 情报 应 急 服 务 与 管理 ”专题 征稿 启事 


CN 
全 p19 岁 未 2020 年 新 春之 际 ,武汉 爆发 新 型 冠状 病毒 性 肺炎 重大 疫情 ,并 引发 全 国 乃至 多 国 整 延 之 势 。 这 是 继 2003 年 春 国内 "非典 "之 后 
再 尝 肤 发 的 严重 的 传染 疾病 ,其 传播 之 剧烈 ,病情 之 危重 治疗 之 困难 防 控 之 艰 六 .损失 之 严重 ,影响 之 广泛 , 均 超 乎 想象 。 疫 情 的 发 生 , 不 仅 
喇 歇 学 研究 和 医护 工作 者 提出 的 挑战 ,也 是 对 国家 重大 突 发 公共 事件 应 急 处 置 能 力 提出 了 挑战 。 图 书 情报 工作 虽 不 是 战 * 疫 "的 主 战场 ,但 
电 闫 置身 度 外 ,疫情 也 对 图 书 情报 应 急 服务 与 管理 带 来 考验 :图书 情 报 在 资源 保障 ` 技 术 支 捧 ,服务 能 力 \ 管 理 机 制 等 能 否 发 挥 应 急 作用 ? 发 
的 作用 ? 图 书 情报 应 该 建立 什么 样 的 应 急 应 对 机 制 与 应 急 服务 和 管理 能 力 ? 可 喜 的 是 ,包括 此 次 疫情 ,一 些 图 书 情报 机 构 没有 负 
在 服务 与 管理 的 过 程 中 积累 了 宝 由 的 经 验 , 做 出 了 特有 的 贡献 。 所 有 这 些 ,需要 图 情 学 界 深刻 地 思考 ,反思 .总结 和 研究 在 国家 重大 公共 
事 俯 祈 前 ,图 书 情报 应 有 的 角色 能力 和 作为 ,并 体现 图 书 情报 工作 在 国家 应 急 管理 能 力 体系 中 的 独特 地 位 与 作用 。 
为 此 ,图 书 情报 工作 》 专门 组 织 * 图 书 情报 应 急 服务 与 管理 "专题 征文 , 旨 在 图 书 情报 界 历次 应 对 重大 突 发 公共 事件 经 验 的 基础 上 ,重点 
针对 新 冠 疫情 ,系统 地 总 结 图 书 情报 领域 在 国家 重大 突 发 公共 事件 中 的 应 对 策略 措施 和 效果 ,展现 图 书 情报 的 应 急 服务 与 管理 能 力 ,从 而 扒 
动 图 书 情报 机 构 加 快 改进 自身 的 运行 机 制 ,进一步 完善 资源 建设 策略 ,强化 技术 支撑 与 应 急 反应 能 力 ,也 为 图 情 界 此 次 和 以 后 应 对 重大 公共 
件 提供 应 急 理论 支撑 .方法 对 策 和 解决 方案 。 
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主题 :图 书 情报 应 急 服 务 与 管理 8. 国外 图 书 情报 界 应 对 疫情 及 重大 公共 事件 的 反应 机 和 制 

分 主题 : 9. 其 他 

1. 图 书 情 报 机 构 信息 资源 (特别 是 电子 资源 ) 的 应 急 保 障 能 要 求 来 稿 必须 为 原创 , 言 之 有 物 , 有 实践 积累 和 切身 感悟 ,有 值 
2. 图 书 情 报 机 构 的 远程 资源 服务 ,信息 服务 与 知识 服务 模式 得 分 享 的 经 验 和 做 法 ,篇 幅 不 限 ,6000 字 左 右 为 宜 。 来 稿 须 直接 投稿 
3. 图 书馆 环境 清洁 与 用 户 环境 保护 策略 (标明 "应 急 服务 与 管理 专题 ”) ,遵循 《图 书 情报 工作 》 的 格式 规范 要 
4. 图 书馆 面向 远程 用 户 的 技术 服务 支持 求 ,投稿 网 址 :www. lis. ac. cn 论文 截稿 日 期 :2020 年 3 月 31 日 。 本 
5. 非常 时 期 图 书馆 与 数据 库 商 的 合作 与 博弈 刊 将 快速 审理 ,快速 发 表 。 

6. 开放 获取 在 应 急 保障 中 的 作用 审视 期 待 着 您 的 投稿 ! 期 待 着 您 作为 图 情 工作 者 应 对 疫情 所 做 出 的 
7. 图 书 情 报 发 展 战略 视角 下 的 应 急 服 务 与 管理 规划 非凡 贡献 ! 期 待 春暖 花 开 ! 武汉 (湖北 ) 加 油 ! 中 国 加 油 ! 


《图 书 情报 工作 了》 杂志 社 
2020 年 2 月 6 日 
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